
 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ภายในเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการ วิจัย ดังนี้  

๓.๑  รูปแบบการวิจัย  
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

๓.๑  รูปแบบกำรวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบผสม (Mixed Methods) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
 

๓.๒  ประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน ๑๐๓ คน 
 กลุ่มที่ ๑  กลุ่มประชากร ได้แก่ พนักงานของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้กลุ่มประชากรทั้งหมดในเทศบาลต าบลหนองผึ้ง จ านวน ๑๐๓ คน 
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 กลุ่มที ่๒  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ได้แก่  

๑. พระครูสิริจันทวิสุทธิ์  เจ้าคณะต าบลหนองผึ้ง เจ้าอาวาสวัดกองทราย 
2. นายวิสูตร์ สุริยะ  ก านันต าบลหนองผึ้ง 
3. พ.อ.อ.ปัญญา หล้าดวงดี นายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง 
4. นายค าปัน  ชุ่มใจ  รองนายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง 
5. นายอนุสรณ์  ไม้สน  รองนายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง 
6. นายปรีชา  สรรพศรี  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง 
7. นางนุชรา  หอมนวล  เลขานุการนายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประสานงานหน่วยงานเทศบาลต าบลหนองผึ้ง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคลากรภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลหนองผึ้ง เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัย      
จึงน ามาตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ต่อไป 
 

๓.๓  เครื่องมือกำรวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็น 
เครื่องมือในการวิจัยโดยด าเนินการ ดังนี้  
 ๓.๓.๑  ลักษณะของเครื่องมือ  
 ๑)  ลักษณะของแบบสอบถำม (Questionnaire)  
 แบบสอบถามมีลักษณะปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ส่วนงานราชการ มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน ๔ ข้อ  
  ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการ 
บริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ จ านวน ๓๕ ข้อ  
  ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงาน
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักอปริหานิยธรรม ซึ่งมีลักษณะ       
เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) ให้ตอบโดยเสรี  
 ๒) ลักษณะของเครื่องมือส ำหรับแบบสัมภำษณ์ (Interview Form)  

แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended 

Form) เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการการบริหารงานตามหลักอปริ
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หานิยธรรมของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  และข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 
 ๓.๓.๒  กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ  
 ๑) กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 

๑.๑) ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire)  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการ 

และจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรม โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรม  

จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
๒.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเป็นค านิยามศัพท์ในการวิจัย 
๓.  สร้างแบบสอบถามจากกรอบเนื้อหาในค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน  
๔.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว น าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
๕.  เมื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเรียบร้อยแล้ว จึงน าไปทดลองใช้กับหน่วยการวัดที่ไม่ใช่

ประชากรในการวิจัย แล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ัน  
๖.  หากพบว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นแล้ว จึงน าไปทดลองใช้จริงกับประชากร

เป้าหมายต่อไป 
๒)  ขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม  
น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้  
2.๑) ผู้วิจัยท าการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน า แบบสอบถามที่

สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 
จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่  

๑.  พระครูภาวนาโสภิต วิ,ดร.  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสน-
ศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๒.  พระมหาไกรสร  โชติปญฺโญ  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสน-
ศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๓. ดร.สามารถ  บุญรัตน์  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๔.  ดร.บุศรา  โพธิสุข ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 



 ๖๙ 

๕.  อาจารย์ประเด่น  แบนปิง   ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยมหาจุฬา-
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๒.2) น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน ามาหาค่าดัชนีความ สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของข้อค าถาม (Index of Congruence: IOC) ซึ่งแต่ละข้อได้ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 
0.2 ขึ้นไปทุกข้อ  

2.๓) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและกรรมการ ควบคุม
วิทยานิพนธ์ แล้วน าไปท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไป
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๐ คน แล้วน ามาตรวจคะแนนหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cranach) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของความเชื่อมั่นท้ัง ๓๐ ฉบับเท่ากับ 0.๙๘๘  

2.๔)  แบบสอบถามที่หาค่าความเชื่อม่ันแล้วน าไปเก็บข้อมูลต่อไป  
 
 
 
๓)  กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสัมภำษณ์  
๓.๑) ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ (Interview Form)  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการ และจาก

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามหลักอปริหานิยธรรม (หัวข้อ) โดยมี ขั้นตอน ดังนี้ 
๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรม จากหนังสือ 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเป็นค านิยามศัพท์ในการวิจัย 
๓. สร้างแบบสัมภาษณ์จากกรอบเนื้อหาในค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น ๒ ตอน  
๔.  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว น าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
๕.  เมื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเรียบร้อยแล้ว จึงน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มประชากร เป้าหมายต่อไป 
๓.๒)  ขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสัมภำษณ์  
น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ดังนี้  
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๑)  ผู้วิจัยท าการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่  ต้องการศึกษา 
จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่  

๑.  พระครูภาวนาโสภิต,ดร.  ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสน-
ศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๒.  พระมหาไกรสร  โชติปญฺโญ  ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสน-
ศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๓. ดร.สามารถ  บุญรัตน์  ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๔.  ดร.บุศรา  โพธิสุข ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๕.  อาจารย์ประเด่น  แบนปิง  ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลง-กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๒. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วนามาหาค่าดัชนีความ สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของข้อค าถาม (Index of Congruence: IOC) ซึ่งแต่ละข้อได้ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 
0.๕ ขึ้นไปทุกข้อ  

๓. น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ แล้วน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายต่อไป 

 
 
 
 
๔)  กำรวัดค่ำตัวแปรของแบบสอบถำม  
๔.๑)  กำรวัดค่ำตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  

๑.  เพศ แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย ชาย และ หญิง  
๒.  อายุ แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม อายุ ๒๐-๒๙ ปี อายุ ๓๐-๓๙ ปี อายุ ๔๐–๔๙ ป ี

และอายุ ๕๐ ปีขึ้นไป  
๓.  ระดับการศึกษา แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม ประกอบด้วย ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญา

ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  



 ๗๑ 

  ๔.  ส่วนราชการ แบ่งออกเป็น ๗ กลุ่ม ประกอบด้วย ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง 
กองช่าง กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
และอ่ืน ๆ  

๔.๒) กำรวัดค่ำตัวแปรตำม ประกอบด้วย  
ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของ

เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยค าตอบเป็นแบบประเมินค่า Rating Scale 
มีค าตอบให้เลือก ๕ ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ  

๕  หมายถึง  พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด  

๔  หมายถึง  พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  

๓  หมายถึง  พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง  

๒  หมายถึง  พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย  

๑ หมายถึง  พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย  ๔.50 – ๕.๐๐ แปลว่า  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  ๓.50 – ๔.49 แปลว่า  มาก 
ค่าเฉลี่ย  ๒.50 – ๓.๔9 แปลว่า  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  ๑.50 – ๒.49 แปลว่า  น้อย 
ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.49 แปลว่า  น้อยที่สุด 

 

๓.๔  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ๓.๔.๑  กำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำม  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
 ๑. ผู้วิจัยท าการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากศูนย์บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน ถึง ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้าหน่วยงานที่
ท าการวิจัย)  
 ๒. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตน าเสนอนายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลพนักงาน และบุคลากร ซึ่งเป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี ้ 
 ๓. ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 10๓ ฉบับ โดยการแจกตามหน่วยงานและส่วนราชการ  
 ๔. ท าการเก็บแบบสอบถามที่กลุ่มประชากรในการวิจัยท าการตอบเรียบร้อยแล้ว  
 ๕. ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 



 ๗๒ 

 ๓.๔.๒  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้  
 ๑. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน น าเสนอนายกเทศมนตรี ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) วัดการน าหลักอปริหานิยธรรมมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
หนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7 ท่าน  
 ๒. ท าการนัดหมายวันเพื่อสัมภาษณ์  
 ๓. ท าการสัมภาษณ์  
 ๔. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

๓.๕  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล มีดงันี้  
 ๓.๕.๑  กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ดังนี้  
 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 ๑. ใช้สถิติจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล  
 ๒. ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อธิบาย
ข้อมูล ระดับการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ๓.๕.๒  กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis Technique) ประกอบบริบท และประมวลผลเข้าด้วยกัน รวมทั้งใช้แนวคิดจากเอกสาร
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวม 


